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Reklamaény poriadok online aukcie

Clanok |
Z&kladné ustanovenia
Tanto reklamaény poriadok upravuje spdsob a miesto uplatnenia reklamécie a postup pri
rieSeni reklamacie.
Tento reklamacény poriadok sa vztahuje na sluzby poskytnuté spotrebitelovi na zaklade
sprostredkovatelskej zmluvy uzatvorenej medzi spotrebitelom a prevadzkovatelom
Obchodné meno: Pro art gallery s.r.o.

Registracia: spolo¢nost zap. v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
odd. Sro, vl. €. 109823/B
Sidlo: Razusovo nabrezie 6, 811 02 Bratislava
Zast.: Helena Petri¢ova, konatelka
ICO: 50 192 302
DIC: 2120260329
IC DPH: Nie je platcom DPH
email: info@proartgallery.sk
tel.: +421 944 727 007
Clanok Il

Zodpovednost' prevadzkovatela za vady poskytnutych sluzieb
Prevadzkovatel zodpoveda za vady na poskytnutych sluzbach, ktoré maju ku driu poskytnutia
a pocas zaruc€nej doby.
Zaru¢na doba na poskytnuté sluzby je 3 mesiace.

Clanok Il
Zodpovednost’ majitela diela za vady
Prevadzkovatel nie je majitefom diela, a preto ani nezodpoveda za pripadné vady diela. Za
pripadné vady diela zodpoveda majitel diela v sulade so zakonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Clanok IV
Prevzatie diela

Pri prevzati diela je vitazny drazitel povinny skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je dielo zabalené
nie je poSkodeny. Pokial je obal podkodeny, ma vitazny draZitel pravo odmietnut’ prevzatie
zasielky alebo spisat s dopracov zaznam. Ak zasielku prevezme aj napriek evidentnému
poskodeniu obalu, pripadna reklamacia nemusi byt uznana z tohto dévodu.

Po prevzati zasielky vitazny drazitel skontroluje vydrazené dielo, najma &i je v stlade s popisom
poskytnutym maijitelom diela.

Clanok V

Reklamécia diela
Vitazny drazitel je opravneny reklamovat vydrazené dielo u prevadzkovatela len v pripade
doévodného podozrenia, Ze vydraZzené dielo je falzifikatom, t.j. jeho pdvod nie je totoZny
s pévodom deklarovanym majitelom diela.
Reklamaciu je vitazny drazitel povinny uplatnit u prevadzkovatela najneskér v lehote do 3 dni
odo dna jeho prevzatia, a to osobne odovzdanim diela a pisomnej reklamécie v priestoroch
prevadzkovatela na adrese Razusovo nabrezie 6 v Bratislave alebo ich zaslanim pos$tou na
uvedend adresu. Marnym uplynutim lehoty pravo vitazného drazitela reklamovat dielo
u prevadzkovatefa zanika. Pravo vitazného drazitela uplatnit vady diela u majitela diela
zostava zachované.
V pripade reklamécie diela u prevadzkovatela v stanovenej lehote, prevadzkovatel posudi
opodstatnenost reklamacie sam, pripadne v suc€innosti so znalcom. Pokial sa potvrdi, Ze dielo
je falzifikatom, prevadzkovatel sa zavazuje v lehote do 14 dni vratit vitaznému drazitelovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal.

Clanok Vi
Reklamécia sluzieb
Registrovany uzivatel, draZitel alebo vitazny drazitel, ktory nie je spokojny so sluzbami
poskytnutymi prevadzkovatefom v slvislosti s plnenim sprostredkovatelskej zmluvy, je
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opravneny ich reklamovat v zaru¢nej dobe, a to odovzdanim pisomnej reklamécie v priestoroch
prevadzkovatela, na adrese Razusovo nabrezie 6 v Bratislave, jej zaslanim na uvedenud adresu
alebo e-mailom na info@proartgallery.sk.

Vitazny drazitel uvedie v pisomnej reklamacii nasledujlce Udaje:

¢ identifikacia vitazného drazitela,

Cislo elektronického potvrdenia uzatvorenia zmluvy,

popis sluzby, ktoru reklamuje,

odbvodnenie reklaméci,

nazov a Cislo bankového Gétu a kdd banky,

e datum a podpis.

Prevadzkovatel je povinny urCit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo drfia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu sluzby, najneskdr do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po ur€eni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit.

V pripade, Zze sa poskytnuté sluzby ukazu ako vadné, prevadzkovatel vybavy reklamaciu
vratenim sprostredkovatelskej odmeny alebo poskytnutim primeranej zlavy.

Prevadzkovatel je povinny dorucit spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie ihned. Ak
nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruc€it bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
doruCovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.
Vitazny drazitel ma pravo na Uhradu nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim
opravnenych prav zo zodpovednosti za vady poskytnutych sluzieb a boli vynaloZzené skuto¢ne
a ucelne.

Clanok VII

Zaverecné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok plati v zneni uvedenom na strdnkach online aukéného portalu
www.proartgallery.sk v den registracie a uzatvorenia sprostredkovatelskej zmluvy.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit' tento reklamacény poriadok, pokial si to
bude vyZadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.
Tento reklamacny poriadok je vypracovany advokatskou kancelariou Lanikova Group, s.r.o. pre
prevadzkovatela aukéného portalu www.proartgallery.sk, pri€om je chrdneny v zmysle zakona
618/2003 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich pravnych predpisov. Bez suhlasu autora je
zakazané toto autorské dielo akymkolvek spbésobom pouZit, a to najma, nie vSak vylucne,
kopirovat, zverejfiovat, menit, upravovat, roz8irovat’ a inak zneuZivat.
Tento reklamadny poriadok nadobudaju platnost a uc¢innost dna 01.05.2016.
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